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RESOLUCAO CMAS-NL N° 06/2024

Aprova o Plano de Educagio Permanente para o hiénio
2024-2025

O Plendrio do Consetho Municipal de Assisténcia Social de Nova Lima (CMAS-NL), no uso das
atribuigdes que Ihe confere a Lei Municipal n°® 2.205 de 2011, em Reunidio Ordindria realizada no
dia 28 de fevereiro de 2024.

Considerando a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei Federal n® 8.742, de 07 de

dezembro de 1993, que dispSe sobre a organizagio da Assisténcia Social e d4 outras providéncias;

Considerando a Resolugdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-

RH/Suas;

Considerando a Resolugio CNAS n° 33/2012, que aprova a Norma Operacional Basica do

Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB Suas:

Considerando a Resolugio CEAS n° 643/2018 que dispde sobre os pardmetros para a Educacéo
Permanente do SUAS no estado de Minas Gerais em consonéncia com a Politica Nacional de
Educacio Permanente do Suas - PNEP/SUAS e sua articulagdio com o apoio ¢ assessoramento

técnico aos municipios mineiros.
Considerando Politica Nacional de Educagio Permanente do Suas - PNEP/SUAS

Considerando o Laudo Técnico SE/CMAS- NL n° 02/2024
Considerando o Parecer n° 01/2024 da Comisséo de Politica
Resolve:

Art. 1°- Aprovar o Plano de Educagfio Permanente proposto para o periodo de 2024 a 2025 (em
anexo) pela Gestdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (Semds).

Art. 2° - A Semds enviard ao CMAS, semestralmente, relatério das atividades executadas.
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Art. 3° - A Semds articulard com a Secretaria Municipal de Administragio visando incluir como
requisito para progressfio e promocéo no Plano de Cargos Carreira e Salarios dos trabalhadores do

SUAS os certificados emitidos pela Educacfio Permanente.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Nova Lima, 02 de abril de 2024.
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1-Introdugdo

Os Planos tém a fungao de nortear as agoes governamentais, constitui-se numa
ferramenta de planejamento que viabiliza seu planejamento e publicizagdo. Em 2015, com
intuito de suprir uma lacuna de conhecimento e desenvolvimento técnico no ambito da
Assisténcia Social no Municipio, langamos o primeiro Plano Municipal de Educacao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (PMEP - SUAS). H4 época essa
demanda se tornou emergencial frente ao cenario de recém ingressos ao servigo publico,
admitidos no Concurso de 2009.

Ensejados em ofertar um servico de qualidade, ofertando um servigo tipificado e de
acordo com as necessidades do territéric  municipal, o Plano foi elaborado
concomitantemente com as regulamentacées de ambito nacional a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/RH-SUAS) e
no ano de 2013, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PENEP), atendendo
as deliberacgbes das Conferéncias Nacionais (PMEP, 2015).

Foi neste contexto que a Gestéo do Trabaiho foi instituida, ainda que informaimente
NO organograma da Secretaria de Desenvolvimento Social e as capacita¢des aiinhadas no
esforgo significativo de qualificar gestores/as, trabalhadores/as e conselheiros/as, sobre a
egide do novo paradigma socicassistencial e que suprisse as demandas necessarias para o
exercicio profissional. O PMEP-SUAS expressava a necessidade de romper com as acées

educativas pontuais, fragmentadas e descontinuas, ou seja, ndo possuiam um planejamento
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politico e pedagogico, capaz de inserir as agoes em esquema global de qualificagéo (PMEP,
2015).

Dessa forma, o Plano que versava sobre as diretrizes e os principios norteadores,
construido em concomitante as discussdes de elaboracdo do PENEP, possuia a previséo de
que o quadro de levantamento de demandas junto aos trabalhadores fosse realizado
anualmente, pois ndo havia sido atualizado o Plano de Assisténcia Social, obteve sua
deliberacdo pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social em 2015.

Ressalta-se aqui que com o aprimoramento e competéncias adquiridas ao longo
desses anos através das diversas capacitagoes realizadas, permite-se agora que 0O
planejamento das capacitagoes seja balizado, também, pelo Plano Municipal de Assisténcia
Social.

Assim como no Plano anterior, este plano esta ancorado nos seguintes principios
norteadores:

. Universalidade e equidade - a capacitagao contempla gestores/as,
trabalhadores/as e conselheiros/as do SUAS, reconhecendo igualmente o direito de cada
um/a envolvido/a na construgao e efetivacao da Politica Publica de Assisténcia Social.

II. Acesso ainformagéo — promover o repasse de informacdes ao publico deste plano,
auxiliando na melhoria dos canais de comunicagao interna € externa.

lll. Historicidade — Considerar o contexto histérico, cultural, ambiental e territorial,
tendo em vista o ser social e o projeto social, mediando essas questoes com o carater técnico

e operativo.
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V. Transversaiidade ~ integrar demais 4reas do conhecimento no conjunto das
politicas publicas.

V. Interdisciplinaridade — compartilhar saberes e praticas em busca da compreenséo
da complexidade humana, considerando os multiplos fatores que influenciam as relagtes
com o trabalho.

VI. Pesquisa-intervencao — metodologia que contempla praticas que viabilizem
analises e decisbes coletivas, atribuindo zos participantes uma postura ativa no processo e
permitindo que o conhecimento seja construido a partir da integracao do saber cientffico com
o saber pratico, resultando em métodos de intervencéo inovadoras.

VII. Dimensao ético politica — incentivar uma visdo critico propositiva e criativa guanto
a prética profissional, potencializando o publico deste Plano, a fim de mobilizar os usuérios
para o exercicio da cidadania, protagonismo e autonomia.

VIII. Intersetorialidade ~ potencializar a intersetorialidade como uma estratégia de
gestéo, visando a garantia da integralidade da protecao social as familias e pessoas.

Dito isso, o presente plano tem por objetivo orientar a execucdo, o monitoramento e

a avaliagdo das agdes de educagdo permanente desenvolvidas pela Subsecretaria de

Assisténcia Social - SUBAS, no periodo de 2024 a 2025, assim como preconizados pela

Politica Nacional de Educacéo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) e pelas resolugdes do

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pela Resolugdo n° 643, de 23 de

novembro de 2018, do Conselho Estadual de Assisténcia Social de Minas (CEAS/MG) ,
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2-Objetivos

Com o objetivo geral de aprimorar e qualificar os servigos e beneficios prestados a
populagéo, por meio da valorizagdo e capacitagdo dos gestores/as, trabalhadores/as do
SUAS, conselheiros/as da Politica de Assisténcia Social, fundamentada nos principio e
diretrizes das normativas do SUAS, esse Plano possui os seguintes objetivos especifico:

|. Elaborar diagnésticos de necessidades de acbes de formagéo e de capacitagao;

Il. Estabelecer parcerias técnicas, de forma interdisciplinar para atender as
demandas levantadas;

lil. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial e 6rgaos colegiados;

[V. Disseminar os resultados e produgbes do processo de formagdo e de
capacitagao;

V. Monitorar e avaliar as agbes da educagao permanente do SUAS.

3-Definicio das AgBes de Educagdo Permanente

Os percursos formativos € as acoes de formagao e capacitagdo destinam-se aos
trabalhadores do SUAS com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede
socioassistencial governamentai e nao governamental, assim como aos gestores e agentes

de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

9/36



4V NOVALIMA

A nogéo de Percurso Formativo corresponde ao conceito de trilha

de aprendizagem. Esse conceito evidencia uma forma de

desenvolvimento de competéncias profissionais na qual o

percurso ou trilha construida pelo parficipante para o seu

desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das suas

necessidades e aspiragdes profissionais: e de outro lado, das
necessidades da organizagao na qual trabalha, da avaliagdo de desempenho do profissional
na realizago da funcao e das atividades gue lhes sao incumbidas, das competéncias que ja
possui e das que necessita desenvolver. Dessa forma, iguaimente previsto no Plano anterior,
s@o estabelecidos na PENEP, trés percursos:

|. Percurso Formativo — Gestiio do SUAS: Este Percurso Formativo engioba as
diferentes acées de capacitagdo destinadas a geragao, manutengao e desenvolvimento de
competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da fung&o de gestdo do SUAS,
em consonancia as normativas vigentes.

ll. Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais: Este Percurso Formativo inclui as diferentes acbes de capacitacio
destinadas especificamente a geragdo, manutencao e desenvolvimento de competéncias
aplicadas especificamente ao desenvolvimento da funcdo de provimento de Servigos e
beneficios, relacionadas as: a) competéncias individuais referentes ao desempenho da
fungéo e atribuicdo laboral que cada profissional desempenha no quadro das Equipes de

Referéncia ou nas atividades de apoio finalistico a estas; b) relacionadas a articulagao e
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combinagéo sinérgica dessas competéncias individuais para a resolugao de problemas e a
consecugao de objetivos comuns as equipes.

IIl. Percurso Formative — Controle Social do SUAS. Este Percurso Formativo inclui
as diferentes acoes de formagédo e capacitagéo destinadas especificamente a geracao,
manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao
desenvolvimento da funcéo de controle social do SUAS.

Por sua vez, as agbes de capacitag@o podem ocorrer de trés maneiras: Capacitagao

Introdutéria, Capacitagao de Atualizacao e Supervisdo Técnica:

| Capacitagéo Introdutdria: Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas,
ofertadas e realizadas acgdes de capacitagao com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de
duragéo, que tenham por finalidade promover o nivelamento de competéncias basilares.
NZo obstando, no entanto, a realizagéo de capacitagdes comuns, quando esta for a solugao
didatico-pedagégica mais adequada, como 0s eventos: seminarios, simposios, jornadas,

semanas cientificas, congressos, encontros, oficinas, palestras, workshops, dentre outras.
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Capacitagdo de Atualizacio: Sob essa denominag&o poderao ser concebidas, ofertadas e
realizadas a¢des de capacitagdo com carga horaria entre 40 e 100 horas/aula de duracao,
as quais tenham por finalidade atualizar e manter as competéncias necessarias ao
desenvolvimento comum das trés fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento
especifico de cada uma delas, poderéo resultar em desenvolvimento de metodologias e
mudangas no processo de trabalho, por muitas vezes através de assessoramento e
consuitorias.

Il. Supervisdo Técnica: Sob essa denominacao

poderdo ser concebidas e realizadas agbes de

capacitagdo em servigo, que tenham por finalidade apoiar =1 (@
e acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento

das fungbes de gestiao do SUAS e de provimento de

servicos e beneficios socioassistenciais. A Superviséo
Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de frabalho, devera reunir
profissionais de diferentes funcées e niveis de formagao sempre que compartilharem de um
mesmo campo de atuagéo. Devera ser realizada por meio da mabilizacéo e participagdo dos
gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questées ou problemas
relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais, visando & formulagéo e
experimentagdo de alternativas de solugdo e superagdo dos problemas sempre

caracterizado por um carater continuo.
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4 -Diagndstico

O Plano & orientado por um diagnéstico de necessidades de capacitagao, com
vistas ao aprimoramento dos conhecimentos e competéncias necessarios ao exercicio das
trés fungdes essenciais no SUAS: gestédo, controle social e provimento dos servicos,
programas, projetos e beneficios. Para tanto, se faz necessario caracterizar 0s recursos
humanos que compdem o quadro da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social —
SEMDS e, por conseguinte da Subsecretaria de Desenvolvimento Social — SUBAS,
buscando ofertar de agdes de capacitagao que devem estar sempre em processo de
aprimoramento, a partir das necessidades identificadas.

Dito isso, apresentamos um panorama do quadro de recursos humanos, que
atualmente possui cerca de 326 funcionarios. O grafico abaixo representa o crescimento do
ano de 2022 a 2023, cenario resuitante a implantagdo de novos equipamentos e
recomposicao das equipes.

Grafico 1 . Total de servidor por ano

Total de Servidores Por Periodo

423 marf22

Fonte: Dados da Gestdo do Trabalho - julho 12023

1 Dados levantados em julho de 2023
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social se divide em Subsecretaria de
Direitos Humanos (SUBAS) e Subsecretaria de Assisténcia Social (SUBDH). Compée ainda
0 quadro de pessoal o Nticleo de Assessoria Juridica, Procon, Conselho Tutelar, Passe

Estudantil, Seguranca Alimentar e Secretaria Executiva do CMAS.
Grafico 2. Distribuicio Percentual de Trabalhadores por Setor - SEMDS
153% . 082% o2y

2,15 %

-

2,45 %

‘% . * SUBDH
2,45 % g

t b = SUBAS

At 1319 A

.9,43%
Afastados INSS e LSV
(T Sede

* CT Noroeste
# NAJ

u Procon

74,23% = Seguranca Alimentar

= Passe Estudantil

Fonte: Dados da Gestdo do Trabalho = julho /2023

Quanto ao tipo de vinculagdo dos colaboradores apresenta-se em Comissionados,
que se refere aos cargos de confianga, os contratados em carater excepcional de interesse

publico e os efetivados por meio de concurso publico, conforme grafico a seguir:
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Grafico 3. Modalidade Contratual — SENMDS

@ Efetvos

. Conrratados

@ Comissionados

Fonte: Dados da Gestio do Trabalho - julho /12023

Realizando um recorte para a Politica de Assisténcia a modalidade contratual
predominante séo de concursados, entretanto em virtude dos novos equipamentos
implantados, exoneragoes, licenca sem vencimento concedidas aumentou-se o nimero de

contratados por Processo Seletivo Simplificado, conforme grafico abaixo:

Grafico 4. Modalidade Contratual - SUBAS

= Comissionados = Efetivos = Contratados

Fonte: Dados da Gestdo do Trabalho - julho 12023
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Importante sinalizar aqui o aumento das contratagbes através de cargos
comissionados e contratados em detrimento aos concursados/efetivos, evidenciando a
urgéncia em se pensar na realizagdo de concurso publico. Conforme versa a Tipificacdo dos
Servicos Socioassistenciais (2009), cada ente federado deve zelar pela contratacdo e
manutengéo do quadro de pessoal qualificado academicamente por profissdes legalmente
regulamentadas, por intermédio de concurso publico, visando a execucao da gestéo e dos
servicos socioassistenciais de forma que garanta a “desprecarizagdo dos vinculos dos
trabalhadores dos SUAS e o fim da terceirizacio” (p. 18 grifo Nosso)

No que se refere a SUBAS, e aos setores de gestdao®, a maior concentragéo de
profissionais esta nos Servicos de Acolhimento da Protegao Social Especial, seguido do setor
de Suporte Operacional e Centro Especializado de Assisténcia Saocial, de acordo com o
grafico abaixo:

Grafico 5. Distribuigio percentual de profissionais por setor/equipamento - SUBAS

Diretoria PSE
Gestdo do Trabalho

;|u’

|
I

Assessoria de Prestaco de Contas

Vigilancia Socioassistencia)

I

Acolhimento Institucional s e ————————————

[ ——

Creas Cantro  semimmmmemmismmm—n

Cras Norte  swesmmss

e

5

Cras Cruzeiro

'l

Cras Agua Limpa
G,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Fonte: Dados da Gestio do Trabalho - jutho 12023

% Suporte Operacional, Gest3o do Trabalho, Diretoria da PSB e PSE (equipe téenica), Assessoria de Prestacdo de Contas e
Assessoria de Compras e LicitacGes
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Ja quanto a distribuicéo dos cargos, os profissionais com formagao em Servigo
Social possuem um maior quantitativo, seguido dos assistentes administrativos e psicologos,
conforme observa-se abaixo:

Grafico 8. Percentual de Distribuicdo de cargos -SUBAS

Terapeuta Ocupacional &
Técnico de Enfermagem W
Técnico Informdtica 1
Técnico Contabilidade ™M
Cuidador I
Aux. Cuidador I
Aux. Servicos Gerals I
Pedagogo &

Psicdlogo  TmwEE ———re R

Assist. 5ocial I o Bl § Ta o, TR PO, b |
Assist. Admin ¥

- 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Fonte: Dados da Gestaa do Trabalho ~ julho /2023

5 -Levantamento de Necessidades de Formac3o e Capacitagdo

O levantamento das necessidades de formagao e capacitagao

. . - éimprescindivel para a elaboragao do Plano. Neste processo,
~ad % O 1

y 3 = w

\ ! PH' M z/ assisténcia social, dos usuarios e do controle social €

imprescindivel reconhecer e aprimorar os processos de

além de levar em conta a realidade dos trabalhadores da

trabalho ja existentes, as experiéncias de capacitacao

anteriores, bem como as experiéncias e saberes acumulados de cada sujeito, para promover
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atroca, dialogo e compartihamento, tendo os trabalhadores como sujeitos envoltos nesse
desenvolvimento.

Além disto, é fundamental identificar os desafios e dificuldades colocados aos
trabalhadores no cumprimento de suas atribuigbes no ambito do SUAS, alinhado as
competéncias profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes), que necessitam ser
desenvolvidas para atender de maneira mais efetiva as demandas sociais dos usuarios.

Considerando esse escopo, realizamos encontros sistematicos com espacos de
escuta de todos, com o objetivo de identificar os processos de trabalho, rotinas e limitagtes
de qualquer natureza para execucao de determinadas agdes previstas e propor solugdes e
construcdes coletivas.

A principio iniciamos esse processo atraves de formulario,

P o N no qual os trabalhadores durante as reunites de equipe
4 \;‘; sinalizaram os temas sobre os quais percebem a
') - comEss D;_{'} necessidade de capacitagéo. De posse dessas informacées,
A realizamos rodas de conversa com cada equipamento a fim

de compreender melhor a dinamica das necessidades

levantadas,
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A partir dai, compilamos as informagdes em conjunto com a Gestéo, no gual cada

item foi avaliado efou readequado de acordo com diretrizes institucionais e politicas, que

nortearam as necessidades a serem priorizadas. As definicdes » fj_g;? -

?l . ‘”.I"‘ - ﬁ»

realizadas neste momento foram também balizadas em apontamentos HEN o

o ¥ = )

5 s O i

da Vigilancia Socioassistencial e no Plano Municipal de Assisténcia 1) s 2 g
[ 9

Social que se encontra em processo de elaboragao.

Por fim, a vinculag&o das construgdes coletivas no debate aos processos de tomada
de decisao e implantagao da politica, materializou a partir de um processo com ampla
participagéo na elaboragéo do Plano de Educacdc Permanente, referente ao petiodo 2024 a

2025, conforme demostrado no Anexo | e ll.

6- Orcamento

As agbes de capacitagdo prevista nesie plano poderdo ser realizadas por meio de
multiplicadores internos a Prefeitura e convidados(as) externos (as), como docentes de
Instituicbes de Ensino Superior, € por meio de contratagbes externas.

Quando couber as despesas decorrentes as agoes previstas ocorrera pela dotagao
orgamentaria 14002-08.244.0401 2215 - Gestdo do trabalho e Educagao Permanente no
valor de R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais), para o ano de 2024. Caso seja

necessario serao utilizados recursos das reprogramagoes orgamentarias.
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Para execugao das acées previstas para 2025, ainda estamos em fase de or¢gamento

junto ao novo processo seletivo da Secretaria Municipal de Administrac&o, no qual constara

na respectiva programacao orcamentaria.

7-Monitoramento e Avaliacdo

O Plano de Educagao Permanente do SUAS devera
ser monitorado periodicamente durante toda a
execucao das atividades, avaliado de maneira

especifica ao final de cada agio educativa. O

monitoramento & imprescindivel para o bom
desenvolvimento do PEP/SUAS, pois fornece importantes informagdes sobre dificuldades,
potencialidades ou desvios ocorridos durante a execucao das agdes previstas no Plano, e
assim permite as devidas corregdes ou adequagdes.
No processo de monitoramento serdo avaliados os seguintes aspectos:
| Cumprimento de prazos para a realizagéo das acées previstas no Plano.
Il. Acompanhamento do processo da capacitagéo com aplicagdo de instrumental
especifico.
Hl. Analise qualitativa dos impactos do processo de capacitacéo nos processos de
trabalho, por meio de relatérios.

IV. Nimero de gestores, técnicos e conselheiros capacitados:
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V. Recursos financeiros investidos.

Para tanto, podera ser realizada com a observagio, o registro de fatos significativos,
as reunioes com a equipe de gestores e executores do Plano. Podera conter também, a partir
do assessoramento e monitoramento in loco realizados pela equipe da Gestéo do Trabalho,
que devera participar dos eventos de capacitagao, no sentido de adquirir condigbes e
conhecimentos que permitam contribuir no processo de monitoramento e avaliag&o.

O formulario online podera ser aplicado ao final de cada

acdo de capacitagao, devendo os participantes se

E & implicarem no processo de avaliagdo. E importante

~ "-C}‘ -- ressaltar que para atingir os resultados esperados e
< pl o’

PaN fundamental perceber o trabalhador como sujeito e agente

transformador do seu ambiente, e gue o trabalho seja visto como um processo de trocas, de
criatividade, coparticipagao e corresponsabilizagéo, de enriquecimento e comprometimento
mutuo.

A avaliagao participativa, além de ser fundamental para aferir o grau de eficiéncia,
eficacia e efetividade das agdes desenvolvidas, tende a propiciar a todos os envolvidos nas
acbes do PMEP/SUAS o fortalecimento de sua capacidade de analise e apropriacao critica

acerca do Plano.
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o Para fortalecer este movimento devera ser realizado eventos que

permitam a divuigacdo de boas praticas desenvolvidas através das

supervisbes, assessoria, consultoria e cursos realizados do

PEP/SUAS, com a participagéo de todos os envolvidos nas actes

do Plano. Além disso, devera envolver os participantes na avaliacio
das agdes que ja foram desenvolvidas, e, por conseguinte nas propostas que precisam ser
redimensionadas, fazendo crescer continuamente o nivel de informagéo e conhecimento.
Devera para tanto ressaltar os avangos constatados no processo de implementacédo do
SUAS, no que se refere aos aspectos da gestdo, controle social e financiamento da

Assisténcia Social.

8. Certificacdo

Todas as acées de Capacitagéo previstas neste plano sao passiveis de certificagao
apos sua conclusdo. Serao certificadas (0s) as (os) participantes que cumprirem o minimo
de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total prevista, considerar-se-a as
situacbes de auséncia justificadas conforme critérios a serem definidos pela Gestao, como
ferias, folga de aniversario, atestado médico e etc.

De acordo com a Resolugao CEAS MG n° 643/2018, integram espacos de formacéo
os conselhos, foruns, conferéncias assim como as Unides Regionais de Conselhos

Municipais (URCMAS), as Unides Regionais de Conselhos Municipais (URCMAS), sédo
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espagos Nos quais se transforma e constroi um saber € fazer através de discursdes
sociopoliticas. Além disso, temos que considerar espagos que compdem as rotinas de
trabalho, como reunies de equipe e colegiados locais, que podem sé constituir em espagos
formativos, que conforme a natureza dos didlogos empreendidos contribui para ©
fortalecimento e aprimoramento do SUAS.

Deste modo, além de favorecer a participagéo dos trabalhadores nestes espagos

sera necessario fomentar a sistematizag&o do correto envio do registro de participagéo dos

trabalhadores visando emitir as certificacbes para os participantes.
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